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Kamerák elhelyezése recepció az épületen belül, a recepcióra közvetlen belépés (A Szivárvány 
vendégházban van) 
parkoló és bejárati kapu Szivárvány Vendégház és Panoráma Vendégház 
A kamerák a pihenő (medence és környéke) és étkező helységeket nem figyelik 
meg. Kérjük ezeken a területeken fokozottan figyeljenek vagyontárgyaikra, 
illetve testi épségükre, mivel erre vonatkozóan nem rendelkezünk felvételekkel. 
 

Kezelt adatok A kamera által készített felvétel rögzíti Ön képmását, az általa tanúsított magatartást. 
Adatkezelés célja A vagyonvédelem, illetve a recepciónál a fizetés miatt szükséges, a bejáratnál és 

parkolónál vagyonvédelmi céllal 
Adatkezelés jogalapja Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapján az 

adatkezelő jogos érdeke, figyelembe vettük a megbízó személyek érdekeit is, 
amennyiben a megbízottjuk, mint érintett szerepel a felvételen. Az adatkezelő jogos 
érdeke az adott kamerához kapcsolódóan meghatározott vagyontárgyak állagának 



védelme, jogsértő cselekmény rögzítése, a kezelt személyes adatainak védelme, az 
elkövető kilétének megállapítása. 

Adatszolgáltatás alapja: Az adatszolgáltatás nem alapul jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen, nem 
előfeltétele szerződés megkötésének, azonban az adatkezelés a tájékoztatást követő 
megfigyelt területre való belépést követően szükségszerű. 

Adatkezelés ideje Az adatkezelés idő a felvétel elkészítésétől számított 3 nap.  
Lehetséges címzettek, 
adattovábbítás 

Bíróság vagy más hatóság megkeresésére a felvételt, valamint más személyes adatot 
a megkeresett adatkezelő a bíróságnak vagy a hatóságnak haladéktalanul megküldi. 
Amennyiben a bíróság vagy hatóság által történő megkeresésre attól számított 
harminc napon belül, hogy a megsemmisítés mellőzését kérték, nem kerül sor, a 
felvételt, valamint más személyes adatot a szálláshely-szolgáltató megsemmisíti, 
illetve törli. 
Harmadik országba, nemzetközi szervezet részére személyes adatok továbbítására 
nem kerül sor. 

Céltól eltérő adatkezelés Nincs 
Az Ön azonosítása Az adatkezeléshez kapcsolódóan a ruházat, és a felvétel időpontja alapján tudjuk 

azonosítani.  
Adatkezelés kockázata Az elektronikus megfigyelő rendszer üzemeltetését a szálláshely-szolgáltató 

közepes kockázatúnak értékeli, amelynek keretében fokozottan ügyel az 
adatvédelmi szabályzatban foglaltak megtartására a felvételek elvesztésének, 
megsemmisülésének, megváltozásának, jogosulatlan közlése, hozzáférés 
megakadályozása érdekében. A szálláshely-szolgáltató az érintetti jogok biztosítása 
érdekében külön tájékoztatót alkalmaz, az adatok kezelésére titoktartási 
nyilatkozatot tett személyek jogosultak. 

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG SZEMÉLYES ADATAI KEZELÉSE SORÁN? 

Hozzáférés: Az Önről készült felvételről másolatot ( első másolatot ingyenesen) kérhet, fontos, hogy 
kizárólag olyan felvételeket adunk, amelyen csak Ön szerepel, tiszteletben tartva ezzel mások személyiségi 
jogait. A felvételeket az elkészítéstől számított 3 napon belül töröljük így kérelmét abban az esetben áll 
módunkban teljesíteni, amennyiben 3 napon belül kéri.   
Helyesbítés: Kamerafelvételek esetén nem értelmezhető, hogy a pontatlan adatát javítjuk. 
Törlés: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a szálláshely-szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül 
törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, a szálláshely-szolgáltató pedig köteles arra, hogy az érintettre 
vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, amennyiben az adatkezelés célja már 
megszűnt, tiltakozik az adatkezelés ellen és a mérlegelés után az állapítható meg, hogy az érintett érdeke 
erősebb, jogellenes adatkezelés esetén. Az adatkezelő a törlési kérelem elbírálásáig az adatkezelést 
korlátozza. 
Adatkezelés korlátozása: Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás 
kivételével csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve 
valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 
Az érintett az alábbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést: 
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának 
korlátozását; az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez. 
Adatkezelés elleni tiltakozás: A tiltakozáshoz való jog gyakorlása esetén az szálláshely-szolgáltató a 
személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő 
erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és 
szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 
kapcsolódnak. Amennyiben érintett egy olyan felvétel törlését kéri, amelyen adatkezelő vagyonvédelmi 



érdeke erősebb a fényképfelvétel nem kerül törlésre. 
Adathordozhatósághoz való jog: az érintett jogosult az általa a szálláshely-szolgáltató egy másik 
adatkezelőhöz továbbítsa az adatát. 
Adatbiztonság  
A szálláshely-szolgáltató az adatkezelés során megőrzi a titkosságot, hogy csak az férhessen hozzá, aki erre 
jogosult; a sértetlenséget, hogy az információnak és a feldolgozás pontos és teljes legyen; a rendelkezésre 
állást, hogy a jogosult használó szükség esetén, valóban hozzá tudjon férni a kívánt információhoz, és 
rendelkezésre álljanak az ezzel kapcsolatos eszközök. 
A szálláshely-szolgáltató informatikai rendszere és hálózata védett az informatikai eszközökkel 
megvalósítható csalás, kémkedés, szabotázs, továbbá a vandalizmus, tűz és árvíz, továbbá a számítógépes 
vírusok, betörések ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű és alkalmazásszintű védelmi 
eljárásokkal gondoskodik. A szálláshely-szolgáltató a rendszereket naplózza annak érdekében, hogy 
minden biztonsági eltérést rögzíthessen, és bizonyítékkal szolgálhasson biztonság sérülése esetében. A 
rendszermegfigyelés lehetővé teszi az alkalmazott óvintézkedések hatékonyságának ellenőrzését is. A 
Szálláshely-szolgáltató az adatok biztonságát szolgáló intézkedések meghatározásakor és alkalmazásakor 
tekintetbe veszi a technika mindenkori fejlettségét, az adatkezelés körülményeit.  
 
ADATKEZELÉSEKHEZ KAPCSOLÓDÓAN ÉRVÉNYESÍTHETŐ JOGORVOSLAT 
 
Hová fordulhat, ha jogorvoslattal szeretne élni, vagy ha kérdése van? 
 
Ha Önnek a szálláshely-szolgáltató által kezelt adataival kapcsolatban kérdése merül fel, vagy úgy véli, 
hogy az adatkezelés során sérelem érte, kérem elsődlegesen az adatkezelő képviselője felé jelezze. Ha a 
szálláshely-szolgáltató nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés 
elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, 
és élhet bírósági jogorvoslati jogával. (GDPR 12. cikk (4) bek.) 
 
A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)  1055 Budapest, Falk Miksa utca 
9-11. Honlap: www.naih.hu, Tel.: +36-1-391-1400 
A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (a továbbiakban Hatóság) bejelentéssel bárki 
(tehát nem csak az érintett) vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy személyes adatok 
kezelésével kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll. 
Fontos, hogy a bejelentés ne legyen névtelen, különben a Hatóság érdemi vizsgálat nélkül elutasíthatja a 
bejelentést. A további elutasítási indokokat az Infotv. 53. §-a tartalmazza. 
A Hatóság vizsgálata ingyenes, a vizsgálat költségeit a Hatóság előlegezi és viseli. Az eljárás lefolytatására 
vonatkozó részletes szabályokat az Infotv. 54.§, 55. § (1)-(2) bekezdése, 56-58. §-ai tartalmazzák. 
Döntést főszabály szerint a bejelentés érkezésétől számított két hónapon belül hoz. 
 
Bíróság 
Magyarországon a pert - az érintett választása szerint - az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti 
törvényszék előtt is megindíthatja. 

 


