A BADACSONY PANORAMA Kft. adatkezelési tajékoztatéja
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Az adatkezeld — aki az adatkezelés céljat és eszkozeit meghatiarozza:

Adatkezel6 neve BADACSONY PANORAMA Kft.

Székhely: 8258 Badacsonytomaj Panorama utca 4.
Adodszam: 32227826-2-19

Telefon: +36 30 235 1822

Képviseld: Molnarné Metzger Edit

Szivarvany Vendéghaz elérhetosége info@szivarvany-panzio.hu

06 30 235 1822
szpanzio@gmail.com

8261 Badacsony, Panorama utca 2.
https://www.szivarvanyvendeghaz.hu/

Panorama Vendéghaz elérhetdsége info@badacsonypanorama.hu
tel:+36302351822
Roéma Apartmanhaz elérhetosége 8261 Badacsony, Park utca 56.

szpanzio@gmail.com
06 30 235 1822

Cimzettek

Szallas.hu Zrt. (székhely: 3525 Miskolc, Régiposta | szallas foglalas
utca 9., e-mail: privacy@szallas.hu, tel.: +36 30 344
2000, cégjegyzékszam: 05-10-000622, adodszam:
26721761-2-05)

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt szamlazo program
Felel6sségii Tarsasag (KBOSS.hu Kft.)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Képviselé neve: Angyan Balazs ligyvezetd




Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Adoszam: 13421739-2-41
E-mail: info@szamlazz.hu

Cégnév: InterWORD Kft

Székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 2.
Telefonszama: +36 88 788 066

Email: info@interword.hu

Adoészam: 12870305-2-19
Cégjegyzékszam: 19-09-506505
Cégnév: Silver Frog Kft.

Cime: 1133 Budapest, Panndnia u. 102.
Adoszam: 14497449-2-41
Cégjegyzékszam: 01 09 906471
Telefonszama: +36 1 5507575

E-mail cime: info@silverforg.hu

Honlap készit6je, illetve lizemeltetdje

PIKO ES TARSA KONYVELO IRODA

8200 Veszprém, Hérics u. 10/E
tel: 20/208-5766
email: iroda@piko.hu

A Szamlazz. hu rendszeren keresztiil

Korlatolt Felelosségii Tarsasag
2013 Pomaz, Vroci u. 12. Elérhet6ség: heftnerz@it-
pack.com, +(36) 70 534 8423

Badacsonytomaj Varos Onkorminyzata | A helyi Onkormanyzat, valamint a KSH a
hataskoriikbe tartozo feladatok ellatasa soran nem
8258 Badacsonytomaj, Fo ut 14. | kérhetnek olyan adatot, amely a Nemzeti Turisztikai
Telefon: 87/571-270 | Adatszolgaltatd Kézpontban az (1)-(3) bekezdés
Fax: 87/471-289 | szerinti  hozzaférési  jogosultsig  alapjan  a
E-mail: onkormanyzat@badacsonytomaj.hu rendelkezésiikre 4ll.
Az adatok anonimizalt médon Kkeriilnek
tovabbitasra.
Google Ireland Limited | az elektronikus levelezéssel kapcsolatos
(Nyilvantartasi szam: 368047/Adoszam: | adatkezeléshez az adatkezel6 a google
1IE6388047V) levelezOrendszerét hasznalja
Gordon House, Barrow Street
Dublin 4
frorszag
Heftner Group Kereskedelmi és Szolgaltaté | kamerarendszer iizemeltetése

A szallashely foglalasahoz sziikséges adatkezelés

A honlapon 1évo szallasfoglalashoz kapcsolédo adatkezelés

Kezelt adatok vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail, sziiletési hely, id6, anyja
kore neve ( szallast foglalo félre vonatkozodan)
-a  szallashely  szolgaltatbhoz  érkezés  tervezett  napja,
- a szallashely szolgaltatdétdol a tavozas tervezett napja,
- ott toltott ¢éjszakak tervezett szama,
- kivalasztott szoba / szobak szama, személykapacitisa ¢€s tipusa
- ott tartdzkodassal érintett felnottek szama,




- ott tartozkodassal érintett gyermekek szama ¢és életkora,
- fizetési madd és fizetendo Osszeg,
- ,,megjegyzések” mezbdben esetlegesen kozolt tovabbi adatai

Adatkezelés célja

A foglalas nyoman létrejovo szerzodés megkdtése és teljesitése.

Jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik fél.

Idétartam
Az elutazas napjan tordljiik a foglalds soran megadott adatokat, az e-mail-en,
papir alapon megadott foglalasi adatokat. Ez alol kivételt

Adattovabbitas NTAK-nak (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont) kizardlag

anonim médon (a vendég neve, e-mail cime telefonszdma nem keriil
tovabbitasra), az érintett a tovabbitott adatokb6él nem azonosithatd, az
adatokat statisztikai célbol, jogszabalyi kotelezettség alapjan kell tovabbitani.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpontnak a szallashely-szolgaltato
altal nytjtott adataihoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik:

a) a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.,
b) a helyi 6nkormanyzat,

¢) az allami adohatdsag, valamint

d) a KSH.

A helyi 6nkormanyzat, valamint a KSH a hataskoriikbe tartozo feladatok
ellatdsa soran nem kérhetnek olyan adatot, amely a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpontban az (1)-(3) bekezdés szerinti hozzaférési
jogosultsag alapjan a rendelkezésiikre all.

9/F. § A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozpont részére, e alcim
szerint torténd adattovabbitas, valamint a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Ko6zpontbdl torténd adatatvétel téritésmentes.

Vendég Informacios Zart Adatbazissal (VIZA)

Személves foglalas

Kezelt adatok
kore

vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail, sziiletési hely, id6, anyja
neve ( a szallast foglalo személy)
-a  szallashely  szolgaltatbhoz  érkezés  tervezett  napja,
- a szallashely szolgaltatdétdol a tavozas tervezett napja,

- ott toltott ¢jszakak tervezett szdma,
- kivalasztott szoba / szobak szama, személykapacitisa €s tipusa
- ott tartozkodassal érintett feln6ttek szama,

- ott tartozkodassal érintett gyermekek szama és életkora,
- fizetési mod és fizetendd Gsszeg,
- ,,megjegyzések” mezbdben esetlegesen k6zolt tovabbi adatai

Adatkezelés célja

A foglalas nyoman 1étrej6vo szerz6dés megkotése és teljesitése.




Jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik fél.

Idétartam
Az elutazas napjan tordljiik a foglalds soran megadott adatokat, az e-mail-en,
papir alapon megadott foglalasi adatokat. Ez alol kivételt

Adattovabbitas NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont) kizardlag anonim

modon, az érintett a tovabbitott adatokbol nem azonosithaté, az adatokat
statisztikai célbol, jogszabalyi kotelezettség alapjan kell tovabbitani.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Koézpontnak a szallashely-szolgaltato
altal nytjtott adataihoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik:

a) a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.,

b) a helyi 6nkormanyzat,

¢) az allami adohatosag, valamint

d) a KSH.

A helyi 6nkormanyzat, valamint a KSH a hataskoriikbe tartozo feladatok
ellatisa soran nem kérhetnek olyan adatot, amely a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpontban az (1)-(3) bekezdés szerinti hozzaférési
jogosultsag alapjan a rendelkezéstikre all.

9/F. § A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kdzpont részére, e alcim

szerint torténd adattovabbitas, valamint a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Kozpontbdl torténd adatatvétel téritésmentes.

Vendég Informicids Zart Adatbazissal (VIZA)

Szallas.hu alkalmazason Kkeresztiil torténo foglalas

Az adatokat az adatkezel6 az Szallas.hu Zrt. altal kapja meg.

Kezelt adatok
kore

vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail ( a szallast foglald fél)
-a  szallashely  szolgaltatdbhoz  érkezés  tervezett  napja,
- a szallashely szolgaltatdétdol a tavozas tervezett napja,

- ott toltott ¢jszakak tervezett szdma,
- kivalasztott szoba / szobak szama, személykapacitisa és tipusa
- ott tartozkodassal érintett feln6ttek szama,

- ott tartozkodassal érintett gyermekek szama ¢és életkora,

fizetési mod ¢€s fizetendo Gsszeg,

- ,,megjegyzések” mezOben esetlegesen kozolt tovabbi  adatai
(Szallas.hu Zrt altal atadott adatok)

A szallast foglaldo személy sziiletési helye, ideje anyja neve (a

szerz6déskotéshez sziikséges adat- érintett beazonositasa

Adatkezelés célja

A foglalas nyoman létrejovo szerzodés megkdtése és teljesitése.

Jogalap

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalo az egyik fél.

Idotartam

Az elutazas napjan toroljiik a foglalds soran megadott adatokat, az e-mail-en,
papir alapon megadott foglalasi adatokat. Ez alol kivételt




Adattovabbitas NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont) kizarolag anonim
modon, az érintett a tovabbitott adatokbol nem azonosithatd, az adatokat
statisztikai célbol, jogszabalyi kotelezettség alapjan kell tovabbitani.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpontnak a szallashely-szolgaltato
altal nyujtott adataihoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik:

a) a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.,
b) a helyi 6nkormanyzat,

¢) az allami adohatdsag, valamint

d) a KSH.

A helyi onkorményzat, valamint a KSH a hataskoriikbe tartozé feladatok
ellatdsa soran nem kérhetnek olyan adatot, amely a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpontban az (1)-(3) bekezdés szerinti hozzaférési
jogosultsag alapjan a rendelkezésiikre all.

9/F. § A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozpont részére, e alcim
szerint torténd adattovabbitas, valamint a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Ko6zpontbdl torténd adatatvétel téritésmentes.

Vendég Informacios Zart Adatbazissal (VIZA)

Szamlazashoz sziikséges adatkezelés

Kezelt adatok
kore
a szamlat fizet6 vezetékneve, keresztneve, lakcime

Adatkezelés célja | A szolgaltatas dijanak megfizetése

Jogalap A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja alapjan az adatkezelGre
vonatkozd jogi kotelezettség ellatasahoz sziikséges a személyes adatok
kezelése.

Idétartam

Adatkezel6 a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-meg0Orzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, cim, igénybevett szolgaltatas szamlan
szereplo adatai, ara) tartalmazo bizonylatokat a torvény értelmében a
bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 évig megérzi.

Adattovabbitas Szamlazz.hu
Konyveld

VENDEGEM Szillas alkalmazas hasznalatahoz kot6dé adatkezelés

Az adatkezel6 a VENDEGEM Szallas szoftvert alkalmazza annak érdekében, hogy a Turizmus
torvényben eloirt kotelezettségének megfeleljen. Az adatkezeld az alkalmazast mobiltelefonjan
hasznalja.

Az adatkezeld a szoftverben rogziti a foglalasokat, a vendégek szobaszamlain kiviili egyéb
koltségeket.



A szoftver az NTAK adatszolgaltatas mellett — a hatalyos térvényi rendelkezéseknek megfeleléen — a
Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA) szamara is tovabbitja a vendégek érkeztetésekor
okmanyolvasdval beolvasott adatokat.

A szoftverben tobbféle beallitas is elvégezhetd, meg kell adni a szobak és a féréhelyek szamat, meg
lehet adni az egyéb kinalt szolgaltatasokat.
A vendégek érkeztetéséhez a mobilapplikdcidban okmanyolvaso6 talalhato.

Ezzel kell beolvasni minden vendég adatait a személyazonositd okmanyrol. Fontos hangstlyozni,
hogy az okmany beolvasasaval a torvényben eldirt személyi adatokat olvassuk, a VENDEGEM
alkalmazas nem készit az igazolvanyrol fényképet. A beolvasast kdvetdéen ezek az adatok nem
tarolodnak adatkezeld mobiltelefonjan, az okmanyok a szoftver segitségével valosiil meg az NTAK
(Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont)

) adatkiildés, fontos hangsulyozni, hogy ide az adatok anonim moédon keriilnek tovabbitasra, azaz, az
NTAK szamara az érintett nem beazonosithato.

A rendszeren keresztiil valosul meg a VIZA rendszerbe vald adattovabbitas.
A szoftverben forintban és eurdban is vezethet6k a fizettetések, szamlat azonban nem lehet beldle
kiallitani.

A szoftverben a jovobeni foglalasok is vezethetéek, igy minden foglalas egy feliileten lathato.
A VENDEGEM SZALLAS szoftverbe els¢ alkalommal iigyfélkapus azonositoval lehet belépni, majd
azt kovetden 1étre lehet hozni e-mail cimes felhasznalokat.

A hatalyos jogszabaly szerint amennyiben a vendég nem adja at okmdanyolvasasra a személyi
azonositasara szolgald okmanyt, abban az esetben a szallashely-szolgaltato a szallashely-szolgaltatast
megtagadja.

A vendéget a személyazonosito igazolvany kiadasa és az egységes arcképmas- és alairas-felvételezés
szabalyairdl 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet kdtelezi arra, hogy okmanyat bemutassa a

szallashely-szolgaltatonak.

A Vendég Informacios Zart Adatbazissal (VIZA) kapcsolatos adatkezelés

A VIZA egy tobbszords, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszer, amelyben a
magyarorszagi szallashelyen megszalld6 minden vendég térvényben meghatarozott személyes adatait
titkositott modon taroljak.

Amennyiben a vendég nem mutatja be az okmanvait a szallashely-szolgaltatonak, szallashely-
szolgaltatas megtagadasa kotelezo a szolgaltato részérol, a szallashely-szolgaltatonak nincs

mérlegelési jogkore.

Kezelt adatok - az Osszes vendégiil latott vonatkozasaban:
kore - vezeték- és keresztneve
- sziiletési vezeték- és keresztnév
- sziiletési hely és 1d6
-nem
- allampolgarsag
- anyja sziiletési vezeték- és keresztneve
- személyazonositasra alkalmas okmany, vagy Utiokmany azonosito
adatai
Egyéb adatok:
-szallashely szolgaltatas cime




-a szallashely igénybevételének kezdd és varhato, valamint tényleges
befejezd id6pontja.

A szallashely-szolgaltato altal hasznalt eszk6z és a viza rendszer a
beolvasott okmanyok képét nem tarolja.

Adatkezelés célja

A szallashely-szolgaltato - az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és
tulajdonanak védelme érdekében, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok
¢s a szabad mozgas ¢és tartdzkodds jogaval rendelkezd személyek
tartdzkodasara vonatkozo rendelkezések betartasanak ellendrzése céljabol - a
bejelentkezéskor a szallashelykezeld szoftver utjan a Kormany rendeletében
kijeldlt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen rogziti

Jogalap

A vendégek személyazonositisra alkalmas okmanyanak szallashely-
szolgaltaté altali beszkennelése és VIZA rendszerbe torténé tovabbitasa
tehat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti, a Turtv. altal
meghatarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szolo 2016. évi CLVL
torvény 9/H. § (1)-(2) bekezdése alapjan: ,,(1) A szallashely-szolgaltatdo — az
¢érintett €s

masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme érdekében, tovabba
harmadik

orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval
rendelkez0 személyek

tartozkodasara vonatkozo rendelkezések betartasanak ellenérzése céljabol — a
bejelentkezéskor a szallashelykezel§ szoftver atjan a Kormany rendeletében
kijeldlt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen rogziti

a) a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd csaladi és utonevét, sziiletési
csaladi és utonevét,

sziiletési helyét és idejét, nemét, allampolgarsagat, valamint anyja sziiletési
csaladi és

utonevét,

b) a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd személyazonositasra alkalmas
okmanyanak,

illetve utiokmanyanak azonositd adatait, harmadik orszagbeli allampolgar
esetében a vizum

vagy tartozkodasi engedély szamat, a beutazas idopontjat €s helyét, valamint
c) a szallashely-szolgaltatas cimét, a szallashely igénybevételének kezdo és
varhato, valamint

tényleges befejez6 idOpontjat.

(2) A széllashely-szolgaltatast igénybe vevo az (1) bekezdés b) pontja szerinti
okmanyt a

szallashely-szolgaltatonak az adatok rogzitése céljabol bemutatja. Az okmany
bemutatasanak

hianyaban a szallashely-szolgaltatd a szallashely-szolgaltatast megtagadja.
Nem kell rogziteni

azt az adatot, amelyet az (1) bekezdés b) pontja szerinti okmany nem
tartalmaz.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6ld torvény
végrehajtasarol szolo

235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: végrehajtasi rendelet) 2. §
9. pontja

értelmében: ,,okmanyolvasd: a személyazonossag igazolasara alkalmas
okmanyon

feltiintetett, a Turizmus tv. 9/H. § (1) bekezdés a) és b) pontjdban
meghatarozott adatok gépi

beolvasasara alkalmas eszk6z.”




A végrehajtasi rendelet 14/C. § (2) bekezdése szerint: ,,A szallashely-
szolgaltatod a Turizmus

tv. 9/H. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti adatokat a szallashelykezeld
szoftverben az

okmanyolvason keresztiil rogziti. Azokat az adatokat, amelyek rogzitése az
okmanyolvason keresztiil nem lehetséges, a szallashely-szolgaltato manualis
adatbevitel Utjan rogziti a

szallashelykezel6 szoftverben.”

A végrehajtasi rendelet 14/C. § (9) bekezdése alapjan: ,,Ha az okmanyolvaso
a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany adatai mellett az
okmanyrol képi adatot is rogzit, a szallashelykezel6 szoftver az okmany képi
adatat — a (2) bekezdés szerinti adatoknak a szallashelykezeld szoftverbe
torténd rogzitését kovetden — haladéktalanul torli.”

Id6tartam A VIZA rendszer legfeljebb két éven keresztiil 6rzi meg az oda bekiildott
adatokat.

Adattovabbitas Torvényi felhatalmazas alapjan a VIZA rendszerben térolt titkositott adatokban
kizarolag a rendorség végezhet keresést informatikai eszkdzon keresztiil. Keresés
a bliniildozés, a bliinmegel6zés, valamint a kézrend, a kozbiztonsag, az allamhatar
rendjének, az érintett €s masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme,
¢s a korozési eljaras lefolytatasa érdekében indithatd. A keresés eredményeként a
renddrség célzottan és kizardlag azt az informacidt ismerheti meg, hogy az altala
megadott keresési feltételek szerinti személy mely szallashely-szolgaltatonal
szerepel igénybevevoként, mikor érkezett, €s varhatdban mikor tavozik vagy
mikor tavozott. Ezt kdvetden — az adatkérés céljanak megjelolésével — a rendGség
a szallashely-szolgaltatod altal kezelt egyéb adatok tovabbitasat is kérheti, az
adatszolgaltatast a szallashely-szolgaltatd téritésmentesen teljesiti.
Adatfeldolgozo Magyar Turisztikai Ugynokség

A rendszerrel kapcsolatban tovabbi informaciok a https://vizainfo.hu/vendegek oldalon érheto el.

Magyar Turisztikai Ugynokség (a tovabbiakban: MTU) Altal iizemeltetett Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltaté Kozpontba (a tovabbiakban: NTAK) torténé statisztikai adatszolgaltatasrél valé
tajékoztatas

Az NTAK-ba tortén6 adatszolgaltatas szintén a szallashelykezeld szoftveren keresztiil valosul meg, a
szoftverbe rogzitett személyes adatokat nem tartalmazé statisztikai adatok automatikusan keriilnek at
az NTAK-ba. Az NTAK-ban tehat csak Osszesitett statisztikai adatok szerepelnek. Az MTU nem
ismerheti meg a vendégek adatait (azokat a rendszer automatikusan kodolja), de a szallashely-
szolgaltato az adatokhoz sziikség esetén hozzaférhet.

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok érintett neve, cime, illetve a panasz soran megadott adata
Adatkezelés célja | a panasz kivizsgalasa, orvoslasa

Adatkezelés 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
jogalapja

Adatkezelés ideje | a panasz benyujtésat kovetd 1 év

Az Ont megilleté | Személyes adatokhoz torténd hozzaférés, helyesbités, korlatozas, torlés, tiltakozhat
jogok a személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti a jogorvoslat joga.

Adatok Amennyiben a panaszt nem sikeriil az adatkezelGvel rendezni, a megfelel6 hatosag




tovabbitasa felé tovabbitunk adatokat
Adatkezelés alacsony
kockazata

Erintetti joggyakorlassal kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok az ¢érintett neve, elérhetosége, valamint egyéb, az érintett azonositasahoz
sziikséges adatai, kérelmezd jogosultsagara vonatkozo adatok, tovabba az
iggyel, vagy kérelmével kapcsolatban altala kozolt adatok, koztik
esetlegesen a személyes adatok kiilonleges kategoriai

Erintettek kore

Az adatkezelés célja az adatkezel6hoz érkezett, az érintett (— személyes
adatokhoz val6 hozzaférésére, azok helyesbitésére, torlésére vagy kezelésének
korlatozasara, és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasara iranyulo —
kérelmének, beadvanyanak elbiralasa és teljesitése.

Adatkezelés célja

az ¢rintett megfeleld6 azonositasa, valamint az adatkezelohdz érkezett
kérelmének megfeleld elbiralasa és teljesitése, ennek dokumentalasa, tovabba
az érintetti jogok érvényesithetdsége

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul

Adatkezelés ideje 1év
Lehetséges cimzettek, | nincs
adattovabbitas

Céltol eltéré | Nincs.
adatkezelés

Adatkezelés kockazata | Az adatok kezelését az adatkezeld alacsony kockéazatinak értékeli.

Adatszolgaltatas alapja: az érintetti joggyakorlas lehetové tétele

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan tdrténik.

Adatok forrasa: kozvetleniil az érintett6l

Adatkozlés: harmadik fél szamara nem keril kozlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az iratokat bizalmasan
kezeljiik, ahhoz a megvalaszolasra jogosult személyek férhetnek hozza

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG SZEMELYES ADATAI KEZELESE SORAN?

Hozzaférés: Az érintett jogosult arra, hogy a szallashely szolgaltatonal érdekl6djon, és valaszt kapjon
arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha igen, jogosult arra,
hogy az alabbiakrdl tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

e az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezeldtdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok



kezelése ellen;

e avalamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gyijtottek, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd

informacio;

o a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Amennyiben az érintett sajat személyes adatair6l masolatot kér, az adatkezeld azt dijmentesen
rendelkezésére bocsatja egy alkalommal.

Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat az adatkezel6 elektronikus
formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri.

A masolat igénylésére vonatkozdé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait, igy
példaul masok személyes adata nem igényelheto.

Helyesbités: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a szallashely szolgaltatd indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Az azonositdo adatok
valtozasat igazolni kell.

Torlés: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a szallashely-szolgaltaté indokolatlan késedelem
nélkiil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat, a szallashely-szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az
¢érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, amennyiben a GDPR
17. cikk (1) bekezdésében felsorolt indokok valamelyike fennall.

A személyes adatok torléséhez vald jog a tdjékoztatoban szerepld adatok tekintetében a GDPR 17.
cikke (3) bekezdésének b) pontja alapjan a jogi kotelezettség teljesitése keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges adatkezelések tekintetében nem alkalmazando.

Az adatkezel6 a torlési kérelem elbirdlasaig az adatkezelést korlatozza.

A hozzajarulas visszavonasa: A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

Adatkezelés korlatozasa: Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett az alabbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést:

e az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az intézmény ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Adatkezelés elleni tiltakozas: A tiltakozashoz vald jog gyakorlasa esetén az szallashely-szolgaltato a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerito erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az €rintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.



Az érintett hozzajarulasan, szerzodésen és a jogi kotelezettségen alapuld adatkezeléseknél a GDPR 21.
cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan nem gyakorolhato.

Adathordozhatésaghoz valé jog: az ¢rintett jogosult az altala a szallashely-szolgaltato
rendelkezésére bocsatott adatait megkapni

e tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

e jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani

o Kkérheti az adatok kozvetlen tovabbitasait a masik adatkezel6h6z - ha ez

technikailag megvaldsithato

Ez az érintetti jog akkor gyakorolhato, ha automatizalt médon torténik az adatkezelés, és a szallashely-
szolgaltato az adatokat az érintett hozzajarulasa vagy a szerzodéses jogalap alapjan kezeli

ADATKEZELESEKHEZ KAPCSOLODOAN ERVENYESITHETO JOGORVOSLAT

Hova fordulhat, ha jogorvoslattal szeretne élni, vagy ha kérdése van?

Ha Onnek a szallashely-szolgaltatd 4ltal kezelt adataival kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy ugy
veli, hogy az adatkezelés sordn sérelem érte, kérem elsddlegesen az adatkezeld képviseloje felé
jelezze.
Ha a szallashely-szolgaltatdé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és ¢élhet birosagi jogorvoslati jogaval. (GDPR 12. cikk (4) bek.)
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Honlap: www.naih.hu
Tel.: +36-1-391-1400
A Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban Hatosag)
bejelentéssel barki (tehat nem csak az érintett) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal,
hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen
veszélye fennall.
Fontos, hogy a bejelentés ne legyen névtelen, kiilonben a Hatosag érdemi vizsgalat
nélkiil elutasithatja a bejelentést. A tovabbi elutasitasi indokokat az Infotv. 53. §-a tartalmazza.
A Hatosag vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag eldlegezi és viseli. Az eljaras
lefolytatasara vonatkozo részletes szabalyokat az Infotv. 54.§, 55. § (1)-(2) bekezdése, 56-58. §-ai
tartalmazzak.
Dontést foszabaly szerint a bejelentés érkezésétol szamitott két honapon beliil hoz.
Birosag
Magyarorszagon a pert - az €rintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszek el6tt is megindithatja.
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, mivel minden
¢érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a
GDPR-nak nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR-ban rogzitett jogait.
A pert az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szemben, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elott kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato
az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elétt is, kivéve, ha az adatkezeld
vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljard kdzhatalmi szerve.
Magyarorszagon a pert - az €rintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszeék elott is megindithatja.
Az érintett a perben kartéritést/sérelemdijat kovetelhet az adatkezel 6tol:
- ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni;




ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogat (pl. személyes adat
illetéktelen személlyel valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala), az érintett sérelemdijat
kovetelhet az adatkezel6tol



